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ELE/Q7902: गुणर्त्ता प्रबंधक - इलेक्ट्रॉनिक्ट्स 

 

संक्षिप्त िौकरी वर्र्रण 

 

एक िुणवत्ता प्रबंधक - इलेक्ट्रॉनिक्ट्स, सभी संिठिात्मक कायों में िुणवत्ता प्रबंधि के सलए स्जम्मेिार होता है। यह आपूनतयकताय से प्राप्त 

घटकों की िुणवत्ता सुनिस्चित करिे से लेकर अंनतम उत्पाि की िुणवत्ता तक, स्जसमें उत्पािि प्रक्रिया की िुणवत्ता भी िासमल है, का 
प्रबंधि करता है। यह व्यस्क्ट्त िुणवत्ता निरीक्षकों और पययवेक्षकों की एक टीम की भती, प्रसिक्षण और प्रबंधि भी करता है, साथ ही 
संिठि में िुणवत्ता संबंधी पहलों को आिे बढाता है ताक्रक यह सुनिस्चित हो सके क्रक यह बाजार में प्रनतस्पधी बिा रहे। 
 

व्यक्क्ट्तगत गुण 

 

इस पि के सलए व्यस्क्ट्त में िेततृ्व, प्रबंधि, ववचलेषणात्मक और समस्या-समाधाि की प्रबल क्षमताएँ होिी िादहए। व्यस्क्ट्त को कुिल 

िेटा और ररकॉिय प्रबंधि के सलए ववसभन्ि कंप्यूटर अिुप्रयोिों का उपयोि करि ेमें निपुण होिा िादहए। व्यस्क्ट्त में अच्छा संिार 
कौिल, बारीक्रकयों पर ध्याि और सभी िनतववगधयों में िुणवत्ता की िहरी समझ होिी िादहए। 
 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) 

 

अनिर्ायव एिओएस: 

 

1. ELE/N7906: उत्पाि डिजाइि प्रक्रिया में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 
 

2. ELE/N7907: आपूनतयकताय संबंध और रसीि निरीक्षण प्रक्रिया का प्रबंधि करें 
 

3. ELE/N7908: उत्पािि प्रक्रिया और अंनतम आउटपुट में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 
 

4. ELE/N7909: पररयोजिाओं के सलए भती, प्रसिक्षण और िुणवत्ता पहल का प्रबंधि करें 
 

5. DGT/VSQ/N0102: रोजिार योग्यता कौिल (60 घंटे) 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र संिार और प्रसारण 

पेशा िुणवत्ता रखरखाव 

देश भारत 
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िा 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 6 

के्रडिट 22 

एिसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोि के 

अिुरूप 

एिसीओ-2015/1213.0102 

 
 
 
 
 
 

 

न्यूितम शैक्षिक योग्यता और अिुभर् 

4 वषीय स्िातक काययिम 

(भौनतकी/इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) पूरा क्रकया हो तथा 
इलेक्ट्रॉनिक्ट्स में 3 वषय का प्रासंगिक अिुभव हो। 

या 
इलेक्ट्रॉनिक्ट्स में 3 वषय के प्रासंगिक अिुभव के साथ 3 वषीय यूजी डिग्री 
(भौनतकी/इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) पूरी की हो। 

या 
10वीं के बाि 3 वषीय डिप्लोमा (इलेक्ट्रॉनिक्ट्स) पूरा क्रकया 
/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) 4.5 वषय के अिुभव के साथइलेक्ट्रॉनिक्ट्स में 
प्रासंगिक अिुभव 

या 
एिएसक्ट्यूएफ स्तर (5.5) की वपछली प्रासंगिक योग्यता और 1.5 वषय 
का अिुभव, इलेक्ट्रॉनिक्ट्स में प्रासंगिक अिुभव 

स्कूल में प्रशशिण के शलए शशिा का 
न्यूितम स्तर 

10वीं कक्षा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशशिण िा 

िौकरी में प्रर्ेश की न्यूितम आयु 18 वषय 

अंनतम बार समीिा की गई िा 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसक्ट्यूसी अिुमोदि नतथि 08/05/2025 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभव कोि क्ट्यूजी-06-ईएि-03975-2025-वी3-ईएसएससीआई 

एिक्ट्यूआर संस्करण 3.0 

 

टटप्पणी: 
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ELE/N7906: उत्पाद डिजाइि प्रक्रक्रया में गुणर्त्ता का प्रबंधि करें 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई प्रक्रियाओं और आउटपुट की िुणवत्ता में सुधार के सलए संिठि में ववसभन्ि पहलों की पहिाि करिे और उन्हें 
लािू करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 ग्राहकों की जरूरतों और गितंाओं की पहिाि करें 
 उन्ित उत्पाि िुणवत्ता योजिा (एपीक्ट्यूपी) लाि ूकरिा 

 

तत्र् और प्रदशवि मािदंि 

 

ग्राहकों की जरूरतों और गितंाओं की पहिाि करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी1. लक्षक्षत ग्राहकों स ेजुड़िे के ववसभन्ि तरीकों की पहिाि करें जैसे सवेक्षण, फोकस समूह, सामास्जक श्रवण आदि। 

पीसी2. संिठि द्वारा प्रस्तुत उत्पाि के बारे में उिकी अपेक्षाओं/गितंाओं को समझिे के सलए लक्षक्षत ग्राहकों स ेसंपकय  करें 

पीसी3. ग्राहकों की अपेक्षाओं/गितंाओं के संबंध में ववचवसिीय निष्ट्कषय निकालिे के सलए पयायप्त िेटा एकत्र करें और 
उसका ववचलेषण करें 

उन्ित उत्पाि िुणवत्ता योजिा (एपीक्ट्यूपी) लािू करिा 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी4. मौजूिा या प्रस्ताववत उत्पाि(ओं) से ग्राहकों की आवचयकताओं और अपेक्षाओं के अिुसार एक योजिा तैयार करें और 
काययिम को पररभावषत करें 

पीसी5. उत्पाि डिजाइि तैयार करिा, उसकी समीक्षा करिा और उसका सत्यापि करिा 
पीसी6. सामग्री ववनििेिों और उपकरण आवचयकताओं का निधायरण करें 
पीसी7. ववफलता की संभाविाओं का आकलि करिे के सलए डिजाइि ववफलता मोि और प्रभाव ववचलेषण (DFMEA) करिा 

पीसी8. उत्पाि प्रोटोटाइप निमायण के सलए नियंत्रण योजिाएँ स्थावपत करिा 
पीसी9. उत्पाि ववनििेिों, िुणवत्ता और उत्पािि लाित पर ध्याि कें दित करत ेहुए उत्पािि प्रक्रिया को डिजाइि और 

ववकससत करिा 

पीसी10.ववनिमायण प्रक्रिया और उत्पाि िुणवत्ता स्वीकृनत माििंिों की क्षमता और ववचवसिीयता का निधायरण करिा 

पीसी11.सत्यापि और प्रमाणीकरण योजिाएं, और प्रभावी िुणवत्ता नियंत्रण प्रक्रियाएं ववकससत करिा 
पीसी12.उत्पाि की प्रासंगिकता और िुणवत्ता सुनिस्चित करिे के सलए िीषय प्रनतस्पगधययों के उत्पािों के साथ बेंिमाक्रकिं ि करिा 

पीसी13.उत्पािि परीक्षण िलािे की व्यवस्था करिा 
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पीसी14.िुणवत्ता नियोजि प्रभाविीलता स ेसंबंगधत िेटा एकत्र करिा और उसका मूल्यांकि करिा 
पीसी15.लािू ववनिमायण दृस्ष्ट्टकोण की प्रभाविीलता की पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए उत्पाि आउटपुट का मूल्यांकि और परीक्षण करें 

पीसी16.यदि आवचयक हो तो उत्पाि और प्रक्रिया में आवचयक समायोजि करें 

पीसी17.यदि आवचयक हो तो प्रक्रिया इंजीनियर या तकिीकी सहायक जैसी बाहरी तकिीकी सहायता की व्यवस्था करें 
पीसी18.समस्याओं की पहिाि करिा और निरंतर सुधार को समथयि िेिे तथा प्रक्रियाित ववववधताओं को कम करि ेके सलए 

सुधारात्मक कारयवाई लािू करिा 

पीसी19.सुनिस्चित करें क्रक डिजाइनििं प्रक्रिया में प्रासंगिक कािूिी और सुरक्षा मािकों का पालि क्रकया जाए 

 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवचयक है: 

 

केयू1.लक्षक्षत ग्राहकों से जुड़िे के ववसभन्ि तरीके जैसे सवेक्षण, फोकस समूह, सामास्जक श्रवण, ताक्रक संिठि द्वारा प्रस्तुत 

उत्पाि के बारे में उिकी अपेक्षाओं/गितंाओं को समझा जा सके। 

केयू2.ग्राहक अपेक्षाओं/गितंाओं के संबंध में ववचवसिीय निष्ट्कषय निकालिे के सलए िेटा एकत्र करि ेऔर उसका ववचलेषण करिे के 

तरीके 

केयू3.उन्ित उत्पाि िुणवत्ता योजिा (एपीक्ट्यूपी) को क्रियास्न्वत करि ेका महत्व और प्रक्रिया 

केयू4.मौजूिा या प्रस्ताववत उत्पाि(ओं) से ग्राहकों की आवचयकताओं और अपेक्षाओं के अिुसार योजिा कैसे तैयार करें और काययिम 

को कैसे पररभावषत करें 

केयू5.पूणय पैमािे पर उत्पािि िुरू करि ेसे पहले, लाि ूववनिमायण दृस्ष्ट्टकोण की प्रभाविीलता की पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए उत्पािि 

परीक्षण िलािे और उत्पाि आउटपुट का परीक्षण करिे का महत्व 

केयू6.निरंतर सुधार को समथयि िेिे और प्रक्रियाित ववववधताओं को कम करि ेके सलए समस्याओं की पहिाि करिे और सुधारात्मक 

कारयवाई करि ेका महत्व और प्रक्रिया 

केयू7.डिजाइनििं प्रक्रिया में लािू कािूिी और सुरक्षा मािकों का पालि क्रकया जािा िादहए 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवचयक है क्रक: 

 

जीएस1.वररष्ट्ठ प्रबंधि और आपूनतयकतायओं के साथ संवाि करिे के सलए औपिाररक ईमेल और पत्र सलखें 

जीएस2.कायय क्षेत्र में िवीितम ववकास स ेअवित रहिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 

जीएस3.वविम्रता और पेिेवर तरीके से संवाि करें 

जीएस4.साझा की जा रही जािकारी को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
जीएस5.समय पर पूरा करि ेके सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 

जीएस6.कायय में संभाववत व्यवधािों की पहिाि करिा और उगित निवारक उपाय करिा 
जीएस7.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों/िघुयटिाओं स ेनिपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
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जीएस8.सुधारों की पहिाि करिे के सलए कायय प्रक्रियाओं का ववचलेषण करें 
जीएस9.कायय उद्िेचयों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय स्थावपत करिा 
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मूलयांकि मािदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

ग्राहकों की जरूरतों और गितंाओं की पहिाि करें 6 9 - 3 

पीसी1.लक्षक्षत ग्राहकों स ेजुड़िे के ववसभन्ि तरीकों की पहिाि करें 
जैसे सवेक्षण, फोकस समूह, सामास्जक श्रवण आदि। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी2.संिठि द्वारा प्रस्तुत उत्पाि के बारे में उिकी 
अपेक्षाओं/गितंाओं को समझिे के सलए लक्षक्षत ग्राहकों से संपकय  करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.ग्राहकों की अपेक्षाओं/गितंाओं के संबंध में ववचवसिीय 

निष्ट्कषय निकालिे के सलए पयायप्त िेटा एकत्र करें और उसका 
ववचलेषण करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

उन्ित उत्पाि िुणवत्ता योजिा (एपीक्ट्यूपी) लािू करिा 24 46 - 12 

पीसी4.मौजूिा या प्रस्ताववत उत्पाि(ओं) स े ग्राहकों की 
आवचयकताओं और अपेक्षाओं के अिुसार एक योजिा तैयार 
करें और काययिम को पररभावषत करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.उत्पाि डिजाइि तैयार करिा, उसकी समीक्षा करिा और 
उसका सत्यापि करिा 

- - - - 

पीसी6.सामग्री ववनििेिों और उपकरण आवचयकताओं का निधायरण 

करें 
- - - - 

पीसी7.ववफलता की संभाविाओं का आकलि करिे के सलए 

डिजाइि ववफलता मोि और प्रभाव ववचलेषण (DFMEA) करिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी8.उत्पाि प्रोटोटाइप निमायण के सलए नियंत्रण योजिाएँ स्थावपत 

करिा 
- - - - 

पीसी9.उत्पाि ववनििेिों, िुणवत्ता और उत्पािि लाित पर ध्याि 

कें दित करत ेहुए उत्पािि प्रक्रिया को डिजाइि और ववकससत 

करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी10.ववनिमायण प्रक्रिया और उत्पाि िुणवत्ता स्वीकृनत 

माििंिों की क्षमता और ववचवसिीयता का निधायरण करिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी11.सत्यापि और प्रमाणीकरण योजिाएं, और प्रभावी 
िुणवत्ता नियंत्रण प्रक्रियाएं ववकससत करिा 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी12.उत्पाि की प्रासंगिकता और िुणवत्ता सुनिस्चित करिे के 

सलए िीषय प्रनतस्पगधययों के उत्पािों के साथ बेंिमाक्रकिं ि करिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी13.उत्पािि परीक्षण िलािे की व्यवस्था करिा - - - - 

पीसी14.िुणवत्ता नियोजि प्रभाविीलता से संबंगधत िेटा एकत्र 

करिा और उसका मूल्यांकि करिा 
- - - - 

पीसी15.लािू ववनिमायण दृस्ष्ट्टकोण की प्रभाविीलता की पुस्ष्ट्ट करि े

के सलए उत्पाि आउटपुट का मूल्यांकि और परीक्षण करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी16.यदि आवचयक हो तो उत्पाि और प्रक्रिया में आवचयक 

समायोजि करें 
- - - - 

पीसी17.यदि आवचयक हो तो प्रक्रिया इंजीनियर या तकिीकी 
सहायक जैसी बाहरी तकिीकी सहायता की व्यवस्था करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी18.समस्याओं की पहिाि करिा और निरंतर सुधार को समथयि 

िेिे तथा प्रक्रियाित ववववधताओं को कम करिे के सलए सुधारात्मक 

कारयवाई लािू करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी19.प्रासंगिक कािूिी और सुरक्षा सुनिस्चित करेंडिजाइनििं 

प्रक्रिया में मािकों का पालि क्रकया जाता है 

- - - - 

एिओएस कुल 30 55 - 15 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोि ईएलई/एि7906 

एिओएस िाम उत्पाि डिजाइि प्रक्रिया में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र सामान्य 

पेशा िुणवत्ता रखरखाव 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 6 

के्रडिट 7 

संस्करण 2.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसक्ट्यूसी क्ट्लीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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ELE/N7907: आपूनतवकताव संबंध और रसीद निरीिण प्रक्रक्रया का प्रबंधि करें 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई आपूनतयकताय संबंधों के प्रबंधि और आपूनतयकताय स ेप्राप्त घटकों का निरीक्षण करि ेसे संबंगधत है, ताक्रक यह 

सुनिस्चित क्रकया जा सके क्रक िुणवत्ता के अपेक्षक्षत मािकों को पूरा क्रकया िया है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 आपूनतयकताय संबंध प्रबंगधत करें  रसीि 

निरीक्षण प्रबंगधत करें 

तत्र् और प्रदशवि मािदंि 

 

आपूनतयकताय संबंध प्रबंगधत करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी1. आपूनतयकतायओं के साथ समलकर घटकों के सलए िुणवत्ता मािक तैयार करिा और उिके अिुपालि की नििरािी की 
प्रक्रिया 

पीसी2. आपूनतयकताय को प्रसिक्षक्षत करि ेके सलए आवचयक प्रसिक्षण मॉड्यूल तैयार करें जैसे क्रक सुधारात्मक और निवारक कारयवाई 

(सीएपीए) ररपोदटिंि 

पीसी3. आपूनतयकताय को यह सुनिस्चित करि ेके सलए प्रसिक्षक्षत करें क्रक उिके द्वारा निसमयत घटक लाि ूिुणवत्ता और नियामक 

मािकों का अिुपालि करत ेहैं 

पीसी4. सुनिस्चित करें क्रक आपूनतयकताय अिुबंध की ितों और िुणवत्ता मािकों का पालि करे ताक्रक निरीक्षण का समय और लाित 

न्यूितम हो, और अंनतम आउटपुट की िुणवत्ता प्राप्त हो 

पीसी5. यह सुनिस्चित करिा क्रक आपूनतयकताय समय पर घटकों की आपूनतय करे ताक्रक कंपिी की उत्पािि प्रक्रिया पर कोई 

िकारात्मक प्रभाव ि पडे़। 

पीसी6. िुणवत्ता मािकों का पालि करिे में आपूनतयकताय की ओर स ेक्रकसी भी वविलि का पता लिािा और यह सुनिस्चित 

करिा क्रक उगित सुधारात्मक कारयवाई तुरंत की जाए 

पीसी7. आपूनतयकताय के पररसर में अगधकृत कसमययों द्वारा महत्वपूणय निष्ट्पािि परीक्षण करािे की व्यवस्था करिा तथा यदि 

आवचयक हो तो बैिों का सत्यापि करिा। 

पीसी8.संिठिात्मक िीनत के अिुसार नियसमत रूप से आपूनतयकताय के प्रिियि की समीक्षा करें और आपूनतयकताय के अिुबंध 

के िवीिीकरण या िए आपूनतयकताय(ओं) को खोजि ेके संबंध में वररष्ट्ठ प्रबंधि को ससफाररिें करें। 

रसीि निरीक्षण प्रबंगधत करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी9. आिे वाले निरीक्षण की िेकसलस्ट तैयार करें, और तुलिा के सलए अिुमोदित िमूिों के ववरुद्ध प्राप्त घटकों की जांि के 
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सलए प्रक्रिया और पैरामीटर निधायररत करें, जैसे क्रक सामान्य िोष, स्वीकृनत िुणवत्ता सीमा (AQL), आदि। 

पीसी10.िुणवत्ता निरीक्षक को यादृस्च्छक िमूिाकरण करिे का नििेि िें ताक्रक यह सुनिस्चित क्रकया जा सके क्रक प्राप्त घटक 

इस्च्छत उद्िेचय के सलए उपयुक्ट्त हैं 

पीसी11.िमूिाकरण करत ेसमय स्थावपत उद्योि िमूिाकरण मािकों का पालि सुनिस्चित करें 

पीसी12.सुनिस्चित करें क्रक डिजाइि टीम द्वारा प्रिाि क्रकए िए उत्पाि डिजाइि के अिुसार महत्वपूणय और तकिीकी मापिंिों 
की जांि के सलए प्रासंगिक महत्वपूणय परीक्षण क्रकए िए हैं 

पीसी13.स्वीकायय संख्या से अगधक िोषपूणय इकाइयों वाले बैिों की पहिाि और विीकरण की प्रक्रिया का पययवेक्षण करिा जो 
AQL को पूरा िहीं करते हैं 

पीसी14.क्रकए िए महत्वपूणय परीक्षणों के आधार पर बैिों की स्वीकृनत/अस्वीकृनत को अगधकृत करिा 

पीसी15.िोषपूणय बैिों की सूििा आपूनतयकताय को तुरंत िें, तथा िोषपूणय बैिों को आपूनतयकताय को वापस भेजि ेकी व्यवस्था करें, ताक्रक 

उन्हें बिला जा सके या आपूनतयकताय द्वारा कंपिी पररसर में सुधारात्मक कारयवाई की जा सके। 

पीसी16.यह सुनिस्चित करिा क्रक स्वीकृत और अस्वीकृत बैिों के संबंध में सटीक ररकॉिय बिाए रखा जाए 

 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवचयक है: 

 

केयू1.घटकों के सलए िुणवत्ता मािक तैयार करि ेका महत्व और आपूनतयकताय द्वारा उिके अिुपालि की नििरािी की 
प्रक्रिया 

केयू2.सीएपीए जैसे आपूनतयकतायओं को प्रसिक्षक्षत करिे का महत्व और प्रक्रिया तथा उन्हें यह सुनिस्चित करिे के सलए प्रसिक्षक्षत 

करिा क्रक उिके द्वारा निसमयत घटक लाि ूिुणवत्ता और नियामक मािकों का अिुपालि करत ेहैं 

केयू3.निरीक्षण के समय और लाित को कम करि ेके ववसभन्ि तरीके 

केयू4.कंपिी की उत्पािि प्रक्रिया पर क्रकसी भी िकारात्मक प्रभाव से बििे के सलए आपूनतयकताय से समय पर घटक प्राप्त करिे का महत्व 

केयू5.िुणवत्ता मािकों का पालि करि ेमें आपूनतयकताय की ओर से वविलि का पता कैसे लिाया जाए और तुरंत सुधारात्मक कारयवाई कैसे 
की जाए 

केयू6.आिे वाले निरीक्षण िेकसलस्ट तैयार करि ेकी प्रक्रिया, और प्राप्त घटकों की जांि के सलए प्रक्रिया और पैरामीटर निधायररत 

करिा 

केयू7.यादृस्च्छक िमूिाकरण का महत्व और लाि ूउद्योि िमूिाकरण मािक 

केयू8.डिजाइि टीम द्वारा प्रिाि क्रकए िए उत्पाि डिजाइि के अिुसार महत्वपूणय और तकिीकी मापिंिों की जांि करि ेके सलए 

महत्वपूणय परीक्षण करिे का महत्व और प्रक्रिया 

केयू9.स्वीकृत और अस्वीकृत बैिों के संबंध में सटीक ररकॉिय बिाए रखिे का महत्व 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवचयक है क्रक: 

 

जीएस1.वररष्ट्ठ प्रबंधि और आपूनतयकतायओं के साथ संवाि करिे के सलए औपिाररक ईमेल और पत्र सलखेंजीएस2.कायय क्षेत्र में 
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िवीितम ववकास से अवित रहिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढेंजीएस3.वविम्रता और पेिेवर तरीके स ेसंवाि करें 

जीएस4.साझा की जा रही जािकारी को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
जीएस5.समय पर पूरा करि ेके सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 

जीएस6.कायय में संभाववत व्यवधािों की पहिाि करिा और उगित निवारक उपाय करिा 
जीएस7.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों/िघुयटिाओं स ेनिपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 

जीएस8.सुधारों की पहिाि करिे के सलए कायय प्रक्रियाओं का ववचलेषण करें 

जीएस9.कायय उद्िेचयों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय स्थावपत करिा 
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मूलयांकि मािदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

आपूनतयकताय संबंध प्रबंगधत करें 16 24 - 7 

पीसी1.आपूनतयकतायओं के साथ समलकर घटकों के सलए िुणवत्ता मािक 

तैयार करिा और उिके अिुपालि की नििरािी की प्रक्रिया 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी2.आपूनतयकताय को प्रसिक्षक्षत करि ेके सलए आवचयक प्रसिक्षण मॉड्यूल 

तैयार करें जैसे क्रक सुधारात्मक और निवारक कारयवाई (सीएपीए) ररपोदटिंि 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.आपूनतयकताय को यह सुनिस्चित करि ेके सलए प्रसिक्षक्षत करें क्रक 

उिके द्वारा निसमयत घटक लािू िुणवत्ता और नियामक मािकों का 
अिुपालि करत ेहैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.सुनिस्चित करें क्रक आपूनतयकताय अिुबंध की ितों और िुणवत्ता 
मािकों का पालि करे ताक्रक निरीक्षण का समय और लाित न्यूितम हो, 
और अंनतम आउटपुट की िुणवत्ता प्राप्त हो 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी5.यह सुनिस्चित करिा क्रक आपूनतयकताय समय पर घटकों की आपूनतय 
करे ताक्रक कंपिी की उत्पािि प्रक्रिया पर कोई िकारात्मक प्रभाव ि पडे़। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी6.िुणवत्ता मािकों का पालि करि ेमें आपूनतयकताय की ओर से क्रकसी भी 
वविलि का पता लिािा और यह सुनिस्चित करिा क्रक उगित सुधारात्मक 

कारयवाई तुरंत की जाए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी7.आपूनतयकताय के पररसर में अगधकृत कसमययों द्वारा महत्वपूणय 
निष्ट्पािि परीक्षण करािे की व्यवस्था करिा तथा यदि आवचयक हो तो 
बैिों का सत्यापि करिा। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी8.संिठिात्मक िीनत के अिुसार नियसमत रूप से आपूनतयकताय के 

प्रिियि की समीक्षा करें और आपूनतयकताय के अिुबंध के िवीिीकरण या िए 

आपूनतयकताय(ओं) को खोजिे के संबंध में वररष्ट्ठ प्रबंधि को ससफाररिें करें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

रसीि निरीक्षण प्रबंगधत करें 14 31 - 8 

पीसी9.आिे वाले निरीक्षण की िेकसलस्ट तैयार करें, और तुलिा के सलए 

अिुमोदित िमूिों के ववरुद्ध प्राप्त घटकों की जांि के सलए प्रक्रिया और 
पैरामीटर निधायररत करें, जैसे क्रक सामान्य िोष, स्वीकृनत िुणवत्ता सीमा 
(AQL), आदि। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी10.िुणवत्ता निरीक्षक को यादृस्च्छक िमूिाकरण करिे का नििेि 

िें ताक्रक यह सुनिस्चित क्रकया जा सके क्रक प्राप्त घटक इस्च्छत उद्िेचय 

के सलए उपयुक्ट्त हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.िमूिाकरण करत ेसमय स्थावपत उद्योि िमूिाकरण मािकों 
का पालि सुनिस्चित करें 

- - - - 

पीसी12.सुनिस्चित करें क्रक डिजाइि टीम द्वारा प्रिाि क्रकए िए 

उत्पाि डिजाइि के अिुसार महत्वपूणय और तकिीकी मापिंिों की 
जांि के सलए प्रासंगिक महत्वपूणय परीक्षण क्रकए िए हैं 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी13.स्वीकायय संख्या से अगधक िोषपूणय इकाइयों वाले बैिों की 
पहिाि और विीकरण की प्रक्रिया का पययवेक्षण करिा जो AQL को 
पूरा िहीं करत ेहैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी14.क्रकए िए महत्वपूणय परीक्षणों के आधार पर बैिों की 
स्वीकृनत/अस्वीकृनत को अगधकृत करिा 

- - - - 

पीसी15.िोषपूणय बैिों की सूििा आपूनतयकताय को तुरंत िें, तथा 
िोषपूणय बैिों को आपूनतयकताय को वापस भेजि ेकी व्यवस्था करें, 
ताक्रक उन्हें बिला जा सके या आपूनतयकताय द्वारा कंपिी पररसर में 
सुधारात्मक कारयवाई की जा सके। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी16.यह सुनिस्चित करिा क्रक स्वीकृत और अस्वीकृत बैिों के संबंध 

में सटीक ररकॉिय बिाए रखा जाए 

- - - - 

एिओएस कुल 30 55 - 15 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोि ईएलई/एि7907 

एिओएस िाम आपूनतयकताय संबंध और रसीि निरीक्षण प्रक्रिया का प्रबंधि करें 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र सामान्य 

पेशा िुणवत्ता रखरखाव 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 6 

के्रडिट 3 

संस्करण 2.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसक्ट्यूसी क्ट्लीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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ELE/N7908: उत्पादि प्रक्रक्रया और अंनतम आउटपुट में गुणर्त्ता का प्रबंधि करें 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई उत्पािि प्रक्रिया के िौराि िुणवत्ता पहलू का प्रबंधि करि,े आउटपुट की िुणवत्ता का मूल्यांकि करि ेऔर 
पहिािी िई क्रकसी भी गितंा का समाधाि करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 उत्पािि प्रक्रिया में िुणवत्ता का प्रबंधि करें  आउटपुट 

की िुणवत्ता का मूल्यांकि करें 
 आउटपुट िुणवत्ता स ेसंबंगधत समस्याओं स ेनिपटिा
 िेटा एकत्र करें और उसका ववचलेषण करें 

तत्र् और प्रदशवि मािदंि 

 

उत्पािि प्रक्रिया में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी1. यह सुनिस्चित करिा क्रक उत्पािि प्रक्रिया में िासमल कसमययों को प्रासंगिक औजारों, उपकरणों और व्यस्क्ट्तित 

सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उपयोि में प्रसिक्षक्षत क्रकया िया है। 

पीसी2. निरीक्षकों, तकिीसियिों और अन्य कमयिाररयों का पययवेक्षण करिा और माियिियि एवं प्रनतक्रिया प्रिाि करिा 

पीसी3. पररभावषत िुणवत्ता मािकों के अिुपालि को सुनिस्चित करि ेके सलए उत्पािि प्रक्रिया की नििरािी और मूल्यांकि 

करिा 

पीसी4. उत्पािि प्रक्रिया में वविलि की पहिाि करिा और उगित सुधारात्मक कारयवाई करिा 
पीसी5. यह सुनिस्चित करें क्रक उत्पािि लाइि को प्रिाि क्रकए िए घटक िोषरदहत हों 

पीसी6. उि घटकों का ववचलेषण करें स्जिमें उत्पािि लाइि पर समस्याएँ आती हैं 
पीसी7. मौजूिा स्टॉक में पुिः कायय या पथृक्ट्करण का सुझाव िेिे के सलए उत्पािि लाइि के सलए एक अंतररम सुधारात्मक 

कारयवाई (आईसीए) योजिा ववकससत करिा और प्रिाि करिा 

पीसी8. उत्पािि लाइि पर िए बैि की आपूनतय या आपूनतयकताय द्वारा पुिः कायय की व्यवस्था करिे के सलए आपूनतयकताय के साथ 

समन्वय करिा 

पीसी9. औजारों, उपकरणों और मिीिरी के खराब होिे के कारणों का ववचलेषण करें और उगित समाधाि सुझाए ं

पीसी10.जािकारी एकत्र करि ेऔर उसका ववचलेषण करिे के सलए 7 िुणवत्ता नियंत्रण (QC) उपकरण और सुधारात्मक कारयवाई 

निवारक कारयवाई (CAPA) का उपयोि करें 

पीसी11.उत्पाि और िुणवत्ता स ेसंबंगधत प्रमुख समस्याओं की जांि करिा, उत्पाि की िुणवत्ता में उतार-िढाव को नियंत्रत्रत करिा 
और आउटपुट िोषों से बििे के सलए उगित समाधाि ढंूढिा 
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पीसी12.उत्पािि प्रक्रिया और अंतरायष्ट्रीय िुणवत्ता मािकों से संबंगधत प्रासंगिक आंतररक और नियामक आवचयकताओं का 
अिुपालि सुनिस्चित करिा 

आउटपुट की िुणवत्ता का मूल्यांकि करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी13.अंनतम आउटपुट का मलू्यांकि करें और उत्पाि के िुणों की तुलिा पूवय-निधायररत आवचयकताओं से करें ताक्रक यह सुनिस्चित 

हो सके क्रक िुणवत्ता के अपेक्षक्षत मािक प्राप्त क्रकए िए हैं 

पीसी14.उत्पाि अपेक्षािुसार कायय करे, यह सुनिस्चित करि ेके सलए टीम को महत्वपूणय परीक्षण करि ेका नििेि िें 

पीसी15.यह सुनिस्चित करिा क्रक संबंगधत ववभािों की भािीिारी से उत्पाि के ऑडिट और परीक्षण के सलए स्थावपत प्रक्रिया का पालि 

क्रकया जाए 

पीसी16.परीक्षण के िौराि अवलोकिों के आधार पर एक िेक िीट तैयार करें 
पीसी17.िुणवत्ता मािकों को पूरा करि ेवाले उत्पािों को अिुमोदित करें और अन्य को अस्वीकार करें 
आउटपुट की िुणवत्ता संबंधी समस्याओं से निपटिा 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी18.अस्वीकृत उत्पािों में िैर-अिुरूपताओं (एिसी) को उजािर करें और पुिः कायय आरंभ करें 
पीसी19.सुनिस्चित करें क्रक परीक्षण के िौराि तैयार की िई िेक िीट के अिुसार पुिः कायय क्रकया जाए 

पीसी20.उत्पािि लाइि कसमययों की आिे की प्रसिक्षण आवचयकताओं जैसे उगित सुधारात्मक उपायों की पहिाि करिे और उन्हें 
लाि ूकरि ेके सलए ववचलेषण करिा 

िेटा एकत्र करें और उसका ववचलेषण करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी21.लािू िुणवत्ता मापिंिों पर उत्पािि लाइि के प्रिियि के संबंध में सांस्ख्यकीय िेटा एकत्र करें 

पीसी22.िुणवत्ता संबंधी समस्याओं की पहिाि करिे के सलए उत्पािि लाइि के सांस्ख्यकीय िेटा का ववचलेषण करें 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार के िुणवत्तापूणय िस्तावेज तैयार करिा 

पीसी24.पहिािी िई समस्याओं को िरू करि ेके सलए उत्पािि प्रक्रियाओं या िुणवत्ता नियंत्रण में पररवतयिों की पहिाि करिा और 
उिकी ससफाररि करिा 

पीसी25.िुणवत्ता टीम को ग्राहकों स ेजुड़िे और उत्पाि फीिबैक एकत्र करि ेका नििेि िें 
पीसी26.अंनतम उपयोिकतायओं द्वारा बताए िए रुझािों और ववसिष्ट्ट समस्याओं की पहिाि करि ेके सलए उत्पाि वापसी और 

फीिबैक िेटा का ववचलेषण करें 

पीसी27.िोषों की संख्या, ववनिमायण लाित को कम करिे और आउटपुट की समग्र िुणवत्ता में सुधार करि ेके सलए निरंतर सुधार 
काययिमों का ववकास और नििरािी करिा 

 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवचयक है: 

 

केयू1. यह सुनिस्चित करिे का महत्व क्रक उत्पािि प्रक्रिया में िासमल कसमययों को प्रासंगिक उपकरणों, उपकरणों और व्यस्क्ट्तित 

सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उपयोि में प्रसिक्षक्षत क्रकया िया है 
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केयू2. पररभावषत िुणवत्ता मािकों के अिुपालि को सुनिस्चित करि ेके सलए उत्पािि प्रक्रिया की नििरािी और मूल्यांकि का 
महत्व 

केयू3. उत्पािि प्रक्रिया में वविलि की पहिाि कैसे करें और उगित सुधारात्मक कारयवाई कैसे करें 
केयू4. उत्पािि लाइि के घटकों में समस्या आिे पर मौजूिा स्टॉक में पुिः कायय करिे या पथृक्ट्करण का सुझाव िेिे के सलए 

उत्पािि लाइि के सलए अंतररम सुधारात्मक कारयवाई (आईसीए) योजिा ववकससत करि ेऔर प्रिाि करि ेकी प्रक्रिया 

केयू5. औजारों, उपकरणों और मिीिरी के टूटिे के कारणों का ववचलेषण करिे और उगित समाधाि सुझािे की प्रक्रिया 

केयू6. सूििा एकत्र करिे और उसका ववचलेषण करिे के सलए 7 िुणवत्ता नियंत्रण (क्ट्यूसी) उपकरणों का उपयोि अथायत 

स्तरीकरण, दहस्टोग्राम, िेक िीट, कारण और प्रभाव आरेख, पेरेटो िाटय, स्कैटर आरेख, नियंत्रण िाटय और सुधारात्मक 

कारयवाई निवारक कारयवाई (सीएपीए) 

केयू7. उत्पाि और िुणवत्ता से संबंगधत प्रमुख समस्याओं की जांि की प्रक्रिया, उत्पाि की िुणवत्ता में उतार-िढाव को नियंत्रत्रत 

करिा और आउटपुट िोषों स ेबििे के सलए उगित समाधाि ढंूढिा 

केयू8. उत्पाि की अपेक्षक्षत काययक्षमता सुनिस्चित करिे के सलए महत्वपूणय परीक्षण करके आउटपुट की िुणवत्ता का 
मूल्यांकि करिे की प्रक्रिया 

केयू9. संबंगधत ववभािों की भािीिारी के साथ उत्पाि के ऑडिट और परीक्षण के सलए स्थावपत प्रक्रिया का पालि करि ेका 
महत्व 

केयू10.परीक्षण के िौराि प्राप्त अवलोकिों के आधार पर िेक िीट तैयार करि ेऔर आउटपुट को स्वीकृत/अस्वीकृत करिे की 
प्रक्रिया 

केयू11.उत्पाि फीिबैक एकत्र करिे और रुझािों और ववसिष्ट्ट समस्याओं की पहिाि करिे के सलए उत्पाि वापसी िेटा का ववचलेषण 

करि ेके सलए ग्राहकों के साथ जुड़िे का महत्व 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवचयक है क्रक: 

 

जीएस1.कायय-संबंधी ररकॉिय बिाए रखें 

जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 
जीएस3.वविम्रता और पेिेवर तरीके से संवाि करें 
जीएस4.साझा की जा रही जािकारी को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
जीएस5.कुिल समय प्रबंधि के सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 

जीएस6.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों/िघुयटिाओं स ेनिपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
जीएस7.क्रकसी समस्या के सभी संभाववत समाधािों का मूल्यांकि करके सवोत्तम समाधाि का ियि करें 
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मूलयांकि मािदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

उत्पािि प्रक्रिया में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 12 24 - 3 

पीसी1.यह सुनिस्चित करिा क्रक उत्पािि प्रक्रिया में िासमल 

कसमययों को प्रासंगिक औजारों, उपकरणों और व्यस्क्ट्तित सुरक्षा 
उपकरण (पीपीई) के उपयोि में प्रसिक्षक्षत क्रकया िया है। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी2.निरीक्षकों, तकिीसियिों और अन्य कमयिाररयों का 
पययवेक्षण करिा और माियिियि एवं प्रनतक्रिया प्रिाि करिा 

- - - - 

पीसी3.पररभावषत िुणवत्ता मािकों के अिुपालि को सुनिस्चित 

करिे के सलए उत्पािि प्रक्रिया की नििरािी और मूल्यांकि करिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी4.उत्पािि प्रक्रिया में वविलि की पहिाि करिा और उगित 

सुधारात्मक कारयवाई करिा 
- - - - 

पीसी5.यह सुनिस्चित करें क्रक उत्पािि लाइि को प्रिाि क्रकए िए 

घटक िोषरदहत हों 
- - - - 

पीसी6.उि घटकों का ववचलेषण करें स्जिमें उत्पािि लाइि पर 
समस्याएँ आती हैं 

- - - - 

पीसी7.मौजूिा स्टॉक में पुिः कायय या पथृक्ट्करण का सुझाव िेिे के 

सलए उत्पािि लाइि के सलए एक अंतररम सुधारात्मक कारयवाई 

(आईसीए) योजिा ववकससत करिा और प्रिाि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.उत्पािि लाइि पर िए बैि की आपूनतय या आपूनतयकताय द्वारा 
पुिः कायय की व्यवस्था करिे के सलए आपूनतयकताय के साथ समन्वय 

करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी9.औजारों, उपकरणों और मिीिरी के खराब होिे के कारणों 
का ववचलेषण करें और उगित समाधाि सुझाएं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी10.जािकारी एकत्र करि ेऔर उसका ववचलेषण करिे के सलए 

7 िुणवत्ता नियंत्रण (QC) उपकरण और सुधारात्मक कारयवाई 

निवारक कारयवाई (CAPA) का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.उत्पाि और िुणवत्ता से संबंगधत प्रमुख समस्याओं की जांि 

करिा, उत्पाि की िुणवत्ता में उतार-िढाव को नियंत्रत्रत करिा और 
आउटपुट िोषों से बििे के सलए उगित समाधाि ढंूढिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी12.उत्पािि प्रक्रिया और अंतरायष्ट्रीय िुणवत्ता मािकों से संबंगधत 

प्रासंगिक आंतररक और नियामक आवचयकताओं का अिुपालि 

सुनिस्चित करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

आउटपुट की िुणवत्ता का मूल्यांकि करें 5 10 - 4 

पीसी13.अंनतम आउटपुट का मूल्यांकि करें और उत्पाि के िुणों की 
तुलिा पूवय-निधायररत आवचयकताओं स ेकरें ताक्रक यह सुनिस्चित हो 
सके क्रक िुणवत्ता के अपेक्षक्षत मािक प्राप्त क्रकए िए हैं 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी14.उत्पाि अपेक्षािुसार कायय करे, यह सुनिस्चित करि ेके सलए 

टीम को महत्वपूणय परीक्षण करिे का नििेि िें 
- - - - 

पीसी15.यह सुनिस्चित करिा क्रक संबंगधत ववभािों की भािीिारी 
से उत्पाि के ऑडिट और परीक्षण के सलए स्थावपत प्रक्रिया का 
पालि क्रकया जाए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी16.परीक्षण के िौराि अवलोकिों के आधार पर एक िेक िीट 

तैयार करें 
- - - - 

पीसी17.िुणवत्ता मािकों को पूरा करि ेवाले उत्पािों को अिुमोदित 

करें और अन्य को अस्वीकार करें 
- - - - 

आउटपुट की िुणवत्ता संबंधी समस्याओं से निपटिा 6 7 - 3 

पीसी18.अस्वीकृत उत्पािों में िैर-अिुरूपताओं (एिसी) को उजािर 
करें और पुिः कायय आरंभ करें 

- - - - 

पीसी19.सुनिस्चित करें क्रक परीक्षण के िौराि तैयार की िई िेक 

िीट के अिुसार पुिः कायय क्रकया जाए 

- - - - 

पीसी20.उत्पािि लाइि कसमययों की आिे की प्रसिक्षण 

आवचयकताओं जैसे उगित सुधारात्मक उपायों की पहिाि करिे 

और उन्हें लाि ूकरि ेके सलए ववचलेषण करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

िेटा एकत्र करें और उसका ववचलेषण करें 7 14 - 5 

पीसी21.लािू िुणवत्ता मापिंिों पर उत्पािि लाइि के प्रिियि के 

संबंध में सांस्ख्यकीय िेटा एकत्र करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी22.िुणवत्ता संबंधी समस्याओं की पहिाि करिे के सलए 

उत्पािि लाइि के सांस्ख्यकीय िेटा का ववचलेषण करें 
- - - - 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार के िुणवत्तापूणय िस्तावेज तैयार करिा - - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी24.पहिािी िई समस्याओं को िरू करि ेके सलए उत्पािि 

प्रक्रियाओं या िुणवत्ता नियंत्रण में पररवतयिों की पहिाि करिा 
और उिकी ससफाररि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी25.िुणवत्ता टीम को ग्राहकों स ेजुड़िे और उत्पाि फीिबैक एकत्र 

करिे का नििेि िें 
- - - - 

पीसी26.अंनतम उपयोिकतायओं द्वारा बताए िए रुझािों और 
ववसिष्ट्ट समस्याओं की पहिाि करि ेके सलए उत्पाि वापसी और 
फीिबैक िेटा का ववचलेषण करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी27.िोषों की संख्या, ववनिमायण लाित को कम करिे और 
आउटपुट की समग्र िुणवत्ता में सुधार करि ेके सलए निरंतर सुधार 
काययिमों का ववकास और नििरािी करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

एिओएस कुल 30 55 - 15 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोि ईएलई/एि7908 

एिओएस िाम उत्पािि प्रक्रिया और अंनतम आउटपुट में िुणवत्ता का प्रबंधि करें 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र सामान्य 

पेशा िुणवत्ता रखरखाव 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 6 

के्रडिट 4 

संस्करण 2.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसक्ट्यूसी क्ट्लीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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ELE/N7909: पररयोजिाओं के शलए भती, प्रशशिण और गुणर्त्ता पहल का प्रबंधि करें 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई उत्पािि प्रक्रिया के िौराि िुणवत्ता पहलू का प्रबंधि करि,े आउटपुट की िुणवत्ता का मूल्यांकि करि ेऔर 
पहिािी िई क्रकसी भी गितंा का समाधाि करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 िुणवत्ता टीम कसमययों की भती करें  
काययिालाएं और प्रसिक्षण आयोस्जत करें 
 िुणवत्तापूणय पहल को आिे बढाएं 

 

तत्र् और प्रदशवि मािदंि 

 

िुणवत्ता टीम कसमययों की भती करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी1. उत्पािि के ववसभन्ि िरणों में उत्पािों और उिके घटकों के प्रभावी मूल्यांकि के सलए िुणवत्ता पययवेक्षकों और 
निरीक्षकों की भती करिा 

पीसी2. अपिे िैनिक कायय के सलए दििानििेि के रूप में प्रलेखखत िुणवत्ता मािक प्रिाि करें 
पीसी3. निरीक्षण टीम का समथयि करि ेके सलए िुणवत्ता निरीक्षण उपकरण और सॉफ्टवेयर का ियि करें 

पीसी4. टीम की इष्ट्टतम उत्पािकता और आउटपुट की उच्ितम िुणवत्ता सुनिस्चित करि ेके सलए प्रभावी ढंि से टीम का 
प्रबंधि करें 

काययिालाएं और प्रसिक्षण आयोस्जत करें 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी5. उत्पािि और िुणवत्ता टीम के कसमययों के ज्ञाि और कौिल अंतराल को पाटिे के तरीकों की पहिाि करि ेके सलए 

अिुसंधाि का संिालि करिा 

पीसी6. आवचयक प्रसिक्षण मॉड्यूल तैयार करिा और प्रसिक्षण के सलए आवचयक संसाधि जैसे ऑडियो-ववजुअल सहायक 

सामग्री, उपकरण और उपस्कर की व्यवस्था करिा 

पीसी7. काययिाला, कक्षा और काययिाला में प्रसिक्षण आयोस्जत करिा ताक्रक यह सुनिस्चित हो सके क्रक िुणवत्ता और उत्पािि 

टीम के कमयिारी अपिे कतयव्यों का पालि करि ेके सलए पूरी तरह से सुसस्जजत हैं। 

िुणवत्तापूणय पहल को आिे बढाएं 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी8. संिठि में जििस्क्ट्त और सामगग्रयों के उपयोि को अिुकूसलत करि ेके तरीकों की पहिाि करिे के सलए लीि 

मैन्युफैक्ट्िररिं पद्धनत का पालि करें 
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पीसी9. संिठि में व्यावसानयक प्रक्रियाओं/मािक संिालि प्रक्रियाओं (एसओपी) को बेहतर बिािे के सलए ससक्ट्स 

ससग्मा ववगधयों का उपयोि करें 

पीसी10.आउटपटु की िुणवत्ता में सुधार और उत्पािि लाित को कम करि ेके सलए आवचयकता के अिुसार महत्वपूणय व्यावसानयक 

प्रक्रियाओं को पुिः तैयार करिा 

पीसी11.उपयुक्ट्त िीनतयों को तैयार करि ेऔर लािू करि ेके सलए संबंगधत दहतधारकों के साथ समन्वय करिा 
पीसी12.ववसभन्ि व्यावसानयक प्रक्रियाओं में िक्षता में सुधार के सलए िए और उन्ित उपकरणों और प्रौद्योगिकी के उपयोि की 

पहिाि करिा और सुझाव िेिा 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवचयक है: 

 

केयू1.उत्पािि और िुणवत्ता टीम के कसमययों के ज्ञाि और कौिल अंतराल को पाटिे के तरीकों की पहिाि करिे के सलए अिुसंधाि 

करि ेका महत्व 

केयू2.आवचयक प्रसिक्षण मॉड्यूल तैयार करिे की प्रक्रिया 
केयू3.काययिाला, कक्षा और काययिाला में प्रसिक्षण आयोस्जत करिे की प्रक्रिया, ताक्रक यह सुनिस्चित क्रकया जा सके क्रक िुणवत्ता और 

उत्पािि टीम के कमयिारी अपिे कतयव्यों का पालि करिे के सलए पूरी तरह से सुसस्जजत हैं। 

केयू4.लािू िुणवत्ता मापिंिों पर उत्पािि लाइि के प्रिियि के संबंध में सांस्ख्यकीय िेटा एकत्र करि ेऔर उसका ववचलेषण करिे की 
प्रक्रिया 

केयू5.समस्याओं की पहिाि करिे और उत्पािि प्रक्रियाओं या िुणवत्ता नियंत्रण में उगित पररवतयिों की ससफाररि करि ेकी प्रक्रिया 
केयू6.िोषों की संख्या, ववनिमायण लाित को कम करि ेऔर आउटपुट की समग्र िुणवत्ता में सुधार करि ेके सलए निरंतर सुधार काययिमों 

को ववकससत करिे और नििरािी करि ेकी प्रक्रिया 

केयू7.जििस्क्ट्त और सामगग्रयों के उपयोि को अिुकूसलत करिे के तरीकों की पहिाि करि ेके सलए लीि ववनिमायण पद्धनत का 
उपयोि 

केयू8.व्यावसानयक प्रक्रियाओं/मािक संिालि प्रक्रियाओं (एसओपी) में सुधार के सलए ससक्ट्स ससग्मा ववगधयों का उपयोि 

केयू9.आउटपुट की िुणवत्ता में सुधार और उत्पािि लाित को कम करि ेके सलए महत्वपूणय व्यावसानयक प्रक्रियाओं को पुिः 
असभयांत्रत्रकी करि ेकी प्रक्रिया 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 
 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवचयक है क्रक: 

 

जीएस1.कायय-संबंधी ररकॉिय बिाएं 
जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 

जीएस3.वविम्रता और पेिेवर तरीके से संवाि करें 

जीएस4.साझा की जा रही जािकारी को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
जीएस5.उत्पािकता पर प्रभाव को न्यूितम करिे के सलए कायय-संबंधी मुद्िों को हल करि ेके सलए त्वररत निणयय लें 
जीएस6.समय पर पूरा करि ेके सलए कायों की योजिा बिाएं और उन्हें प्राथसमकता िें 
जीएस7.कायय में संभाववत व्यवधािों की पहिाि करिा और उगित निवारक उपाय करिा 
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मूलयांकि मािदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

िुणवत्ता टीम कसमययों की भती करें 8 15 - 5 

पीसी1.उत्पािि के ववसभन्ि िरणों में उत्पािों और उिके घटकों के 

प्रभावी मूल्यांकि के सलए िुणवत्ता पययवेक्षकों और निरीक्षकों की 
भती करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी2.अपिे िैनिक कायय के सलए दििानििेि के रूप में प्रलेखखत 

िुणवत्ता मािक प्रिाि करें 
- - - - 

पीसी3.निरीक्षण टीम का समथयि करि ेके सलए िुणवत्ता निरीक्षण 

उपकरण और सॉफ्टवेयर का ियि करें 
- - - - 

पीसी4.टीम की इष्ट्टतम उत्पािकता और आउटपुट की उच्ितम 

िुणवत्ता सुनिस्चित करि ेके सलए प्रभावी ढंि स ेटीम का प्रबंधि 

करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

काययिालाएं और प्रसिक्षण आयोस्जत करें 10 20 - 5 

पीसी5.उत्पािि और िुणवत्ता टीम के कसमययों के ज्ञाि और कौिल 

अंतराल को पाटिे के तरीकों की पहिाि करि ेके सलए अिुसंधाि 

का संिालि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी6.आवचयक प्रसिक्षण मॉड्यूल तैयार करिा और प्रसिक्षण 

के सलए आवचयक संसाधि जैसे ऑडियो-ववजुअल सहायक 

सामग्री, उपकरण और उपस्कर की व्यवस्था करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी7.काययिाला, कक्षा और काययिाला में प्रसिक्षण आयोस्जत 

करिा ताक्रक यह सुनिस्चित हो सके क्रक िुणवत्ता और उत्पािि 

टीम के कमयिारी अपिे कतयव्यों का पालि करि ेके सलए पूरी तरह 

से सुसस्जजत हैं। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

िुणवत्तापूणय पहल को आिे बढाएं 12 20 - 5 

पीसी8.संिठि में जििस्क्ट्त और सामगग्रयों के उपयोि को 
अिुकूसलत करि ेके तरीकों की पहिाि करिे के सलए लीि 

मैन्युफैक्ट्िररिं पद्धनत का पालि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी9.संिठि में व्यावसानयक प्रक्रियाओं/मािक संिालि 

प्रक्रियाओं (एसओपी) को बेहतर बिािे के सलए ससक्ट्स ससग्मा 
ववगधयों का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पीसी10.आउटपुट की िुणवत्ता में सुधार और उत्पािि लाित को 
कम करि े के सलए आवचयकता के अिुसार महत्वपूणय 
व्यावसानयक प्रक्रियाओं को पुिः तैयार करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी11.उपयुक्ट्त िीनतयों को तैयार करि ेऔर लाि ूकरि ेके सलए 

संबंगधत दहतधारकों के साथ समन्वय करिा 
- - - - 

पीसी12.ववसभन्ि व्यावसानयक प्रक्रियाओं में िक्षता में सुधार के सलए 

िए और उन्ित उपकरणों और प्रौद्योगिकी के उपयोि की पहिाि 

करिा और सुझाव िेिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एिओएस कुल 30 55 - 15 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोि ईएलई/एि7909 

एिओएस िाम पररयोजिाओं के सलए भती, प्रसिक्षण और िुणवत्तापूणय पहल का प्रबंधि करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र सामान्य 

पेशा िुणवत्ता रखरखाव 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 6 

के्रडिट 6 

संस्करण 2.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसक्ट्यूसी क्ट्लीयरेंस नतथि 08/05/2025 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 30 

 

 

DGT/VSQ/N0102: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई रोजिार कौिल, संवैधानिक मूल्यों, 21वीं सिी में पेिेवर बििे, डिस्जटल, ववत्तीय और कािूिी साक्षरता, ववववधता और 
समावेिि, अंग्रेजी और संिार कौिल, ग्राहक सेवा, उद्यसमता और प्रसिक्षुता, िौकररयों और कैररयर ववकास के सलए तैयार होिे के बारे में 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रोजिार कौिल का पररिय  संवैधानिक 

मूल्य - िािररकता 
 21वीं सिी में पेिेवर बििा  बुनियािी अंग्रेजी कौिल 

 कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण  संिार 
कौिल 

 ववववधता और समावेिि 

 ववत्तीय और कािूिी साक्षरता  

आवचयक डिस्जटल कौिल 

 उद्यमिीलता  ग्राहक 

सेवा 
 प्रसिक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

 

तत्र् और प्रदशवि मािदंि 

 

पररियरोजिार योग्यता कौिल 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी1. ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवचयक रोजिार योग्यता कौिल की पहिाि 

करिापीसी2. सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहिाि करिा और उिका अन्वेषण 

करिासंवैधानिक मूल्य – िािररकता 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी3. संवैधानिक मूल्यों के महत्व को पहिािें, स्जसमें िािररक अगधकार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत 

स्जम्मेिारी आदि िासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल 

और सम्माि आदि। 

पीसी4. पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि करें 
21वीं सिी में पेिेवर बििा 
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सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी5. रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौिल के महत्व को पहिािें 
पीसी6. व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौिल जसैे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौिल, समय प्रबंधि, 

आलोििात्मक और अिुकूली सोि, समस्या-समाधाि, रििात्मक सोि, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, 
भाविात्मक जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

बुनियािी अंग्रेजी कौिल 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 
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पीसी7. ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप स ेऔर टेलीफोि पर, रोजमराय की बातिीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि 

करें 

पीसी8. अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, नििेि, मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 

पीसी9. अंग्रेजी में छोटे संिेि, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें 
कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीि अंतर समझें 

पीसी11.योग्यता के आधार पर, लघु और िीघयकासलक लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार करें 
संिार कौिल 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक संिार सिष्ट्टािार और सक्रिय श्रवण तकिीकों का पालि करें 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा 

ववववधता और समावेिि 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगित ढंि से संवाि और व्यवहार करें 

पीसी15.POSH अगधनियम के अिुसार काययस्थल पर यौि उत्पीड़ि से संबंगधत क्रकसी भी मुद्िे को आिे बढािा 
ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी16.आवचयकतािुसार ववत्तीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का ियि करें 
पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि ववत्तीय लेििेि करें 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहिाि करें और आय, व्यय, कर, निवेि आदि की िणिा करें 
पीसी19.प्रासंगिक अगधकारों और कािूिों की पहिाि करें और कािूिी िोषण के खखलाफ लड़िे के सलए कािूिी सहायता का उपयोि करें 

आवचयक डिस्जटल कौिल 

सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संिालि करें और बुनियािी इंटरिेट संिालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से 

करेंपीसी21.प्रभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोिल मीडिया प्लेटफॉमय और विुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि 

करेंपीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी सुववधाओं का उपयोि करें 

उद्यमिीलता 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहिाि करिा और अिुसंधाि के माध्यम से संभाववत व्यवसाय के 

अवसरों का आकलि करिा 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रिार के 4P को ध्याि में रखत ेहुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत करें 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए ववत्तपोषण के स्रोतों की पहिाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और क्रकसी भी 
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ववत्तीय/कािूिी बाधा को कम करिा 

ग्राहक सेवा 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहिाि करें 
पीसी27.ग्राहकों के अिुरोधों और आवचयकताओं को पेिेवर तरीके से पहिाििा और उिका जवाब िेिा। 
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पीसी28.उगित स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें 
प्रसिकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 
सक्षम होने के लिए, कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा िादहए: 

पीसी29.एक पेिेवर पाठ्यियाय (रेज़्यूम)े बिाएं 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एजेंससयों, समािार पत्रों आदि और िौकरी पोटयल जैसे ववचवसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि स्रोतों 
का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

पीसी31.आवचयकतािुसार ऑफलाइि/ऑिलाइि तरीकों का उपयोि करके गिस्न्हत िौकरी के अवसरों के सलए आवेिि करें 
पीसी32.भती और ियि के िौराि प्रचिों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और आत्मववचवास के साथ उत्तर िें 

पीसी33.प्रसिक्षुता के अवसरों की पहिाि करें और दििानििेिों और आवचयकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 
 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवचयक है: 

 

केयू1. रोजिार कौिल और ववसभन्ि सिक्षण एवं रोजिार संबंधी पोटयलों की आवचयकता 
केयू2. ववसभन्ि संवैधानिक और व्यस्क्ट्तित मूल्यों 
केयू3. ववसभन्ि पयायवरणीय रूप स ेदटकाऊ प्रथाएँ और उिका महत्व 

केयू4. इक्ट्कीसवीं (21वीं) सिी के कौिल और उिका महत्व 

केयू5. औपिाररक और अिौपिाररक व्यवस्था में प्रभावी मौखखक (आमिे-सामिे और टेलीफोि पर) और सलखखत संिार के 

सलए अंग्रेजी भाषा का उपयोि कैसे करें 

केयू6. कररयर ववकास का महत्व और िीघयकासलक एवं अल्पकासलक लक्ष्य निधायररत करिा 
केयू7. प्रभावी संिार के बारे में 

केयू8. पॉि अगधनियम 

केयू9. सलिं संवेिििीलता और समावेसिता 
केयू10.ववसभन्ि प्रकार के ववत्तीय संस्थाि, उत्पाि और सेवाएँ 

केयू11.आय और व्यय की िणिा कैसे करें 
केयू12.ऑफ़लाइि और ऑिलाइि ववत्तीय लेििेि में सुरक्षा बिाए रखिे का महत्व 

केयू13.ववसभन्ि कािूिी अगधकार और कािूि 

केयू14.ववसभन्ि प्रकार के डिस्जटल उपकरण और उन्हें सुरक्षक्षत रूप स ेसंिासलत करिे की प्रक्रिया 

केयू15.ई-मेल खाता कैसे बिाएं और संिासलत करें तथा विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट आदि जैसे अिुप्रयोिों का उपयोि कैसे करें। 

केयू16.व्यावसानयक अवसरों की पहिाि कैसे करें 
केयू17.ग्राहकों के प्रकार और जरूरतें 

केयू18.िौकरी के सलए आवेिि कैसे करें और साक्षात्कार की तैयारी कैसे करें 
केयू19.प्रसिक्षुता योजिा और प्रसिक्षुता पोटयल पर पंजीकरण की प्रक्रिया 
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सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवचयक है क्रक: 

 

जीएस1.ववसभन्ि प्रकार के िस्तावेज/नििेि/पत्रािार पढिा और सलखिा 

जीएस2.औपिाररक और अिौपिाररक स्स्थनतयों में उपयुक्ट्त भाषा का उपयोि करके प्रभावी ढंि से संवाि करिा 
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जीएस3.सभी के साथ वविम्रता और उगित व्यवहार करें 
जीएस4.विुयअल मोि में कैसे काम 

करेंजीएस5.िणिा कुिलतापूवयक 

करेंजीएस6.समस्याओं को प्रभावी ढंि स ेहल 

करेंजीएस7.वववरणों पर ध्याि िें 

जीएस8.समय का कुिलतापूवयक प्रबंधि करें 

जीएस9.संिमण से बििे के सलए स्वच्छता और सैनिटाइजेिि बिाए रखें 
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मूलयांकि मािदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पररियरोजिार योग्यता कौिल 1 1 - - 

पीसी1.ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवचयक रोजिार 
योग्यता कौिल की पहिाि करिा 

- - - - 

पीसी2.सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहिाि करिा और 
उिका अन्वेषण करिा 

- - - - 

संवैधानिक मूल्य – िािररकता 1 1 - - 

पीसी3.संवैधानिक मूल्यों के महत्व को पहिािें, स्जसमें िािररक 

अगधकार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत स्जम्मेिारी 
आदि िासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे 
ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्माि आदि। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि करें - - - - 

21वीं सिी में पेिेवर बििा 2 4 - - 

पीसी5.रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौिल के महत्व को पहिािें - - - - 

पीसी6.व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौिल 

जैसे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौिल, समय प्रबंधि, 

आलोििात्मक और अिुकूली सोि, समस्या-समाधाि, रििात्मक 

सोि, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक 

जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

बुनियािी अंग्रेजी कौिल 2 3 - - 

पीसी7.ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप से और टेलीफोि पर, 
रोजमराय की बातिीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, 

नििेि, मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी9.अंग्रेजी में छोटे संिेि, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें - - - - 

कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण 1 2 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीि अंतर समझें - - - - 

पीसी11.योग्यता के आधार पर, लघु और िीघयकासलक लक्ष्यों 
के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार करें 

- - - - 

संिार कौिल 2 2 - - 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक 

संिार सिष्ट्टािार और सक्रिय श्रवण तकिीकों का पालि करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा - - - - 

ववववधता और समावेिि 1 2 - - 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगित ढंि स े

संवाि और व्यवहार करें 
- - - - 

पीसी15.यौि संबंधी क्रकसी भी मुद्िे को आिे बढािाPOSH 

अगधनियम के अिुसार काययस्थल पर उत्पीड़ि 

- - - - 

ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 2 3 - - 

पीसी16.आवचयकतािुसार ववत्तीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का 
ियि करें 

- - - - 

पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि 

ववत्तीय लेििेि करें 
- - - - 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहिाि करें और आय, 

व्यय, कर, निवेि आदि की िणिा करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी19.प्रासंगिक अगधकारों और कािूिों की पहिाि करें और 
कािूिी िोषण के खखलाफ लड़िे के सलए कािूिी सहायता का 
उपयोि करें 

- - - - 

आवचयक डिस्जटल कौिल 3 4 - - 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संिालि करें और बुनियािी इंटरिेट 

संिालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से करें 
- - - - 

पीसी21.प्रभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोिल 

मीडिया प्लेटफॉमय और विुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि करें 
- - - - 
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पीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी 
सुववधाओं का उपयोि करें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकि मािदंि 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

उद्यमिीलता 2 3 - - 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहिाि 

करिा और अिुसंधाि के माध्यम स ेसंभाववत व्यवसाय के अवसरों 
का आकलि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रिार के 4P को ध्याि 

में रखते हुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए ववत्तपोषण के स्रोतों 
की पहिाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और क्रकसी भी ववत्तीय/कािूिी 
बाधा को कम करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहिाि करें - - - - 

पीसी27.ग्राहकों के अिुरोधों और आवचयकताओं को पेिेवर तरीके 

से पहिाििा और उिका जवाब िेिा। 
- - - - 

पीसी28.उगित स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें - - - - 

प्रसिकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 2 3 - - 

पीसी29.एक पेिेवर पाठ्यियाय (रेज़्यूमे) बिाएं - - - - 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एजेंससयों, समािार पत्रों आदि 

और िौकरी पोटयल जैसे ववचवसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि 

स्रोतों का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी31.ऑफ़लाइि का उपयोि करके पहिािे िए िौकरी के अवसरों 
के सलए आवेिि करें 
/आवचयकतािुसार ऑिलाइि ववगधयाँ 

- - - - 

पीसी32.भती और ियि के िौराि प्रचिों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और 
आत्मववचवास के साथ उत्तर िें 

- - - - 

पीसी33.प्रसिक्षुता के अवसरों की पहिाि करें और दििानििेिों और 
आवचयकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 

- - - - 

एिओएस कुल 20 30 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोि िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102 

एिओएस िाम रोजिार योग्यता कौिल (60 घंटे) 

िेत्र िॉस सेक्ट्टोरल 

उप-िेत्र व्यावसानयक कौिल 

पेशा रोजिार 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर 4 

के्रडिट 2 

संस्करण 1.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 31/10/2025 

एिएसक्ट्यूसी क्ट्लीयरेंस नतथि 08/05/2025 

 

 

मूल्यांकि दििानििेि और मूल्यांकि भार 
 

मूलयांकि टदशानिदेश 

 

1. प्रत्येक योग्यता पैक के मूल्यांकि के माििंि सेक्ट्टर स्स्कल काउंससल द्वारा बिाए जाएँिे। प्रत्येक प्रिियि माििंि (पीसी) को 
एिओएस में उसके महत्व के अिुपात में अंक दिए जाएँिे। एसएससी प्रत्येक पीसी के सलए थ्योरी और स्स्कल्स प्रैस्क्ट्टकल के अंकों 
का अिुपात भी निधायररत करेिा। 

2. ससद्धांत भाि का मूल्यांकि एसएससी द्वारा तैयार क्रकए िए प्रचिों के ज्ञाि बैंक पर आधाररत होिा। 
 

3. सभी अनिवायय एिओएस के सलए मूल्यांकि क्रकया जाएिा, तथा जहां लाि ूहो, ियनित ऐस्च्छक/ववकल्प 

एिओएस/एिओएस के सेट पर भी मूल्यांकि क्रकया जाएिा। 

4. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां प्रत्येक परीक्षा/प्रसिक्षण कें ि पर प्रत्येक अभ्यथी के सलए ससद्धांत भाि के सलए अद्ववतीय प्रचि 

पत्र तैयार करेंिी (िीिे दिए िए मूल्यांकि माििंिों के अिुसार)। 

5. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां इस माििंि के आधार पर प्रत्येक परीक्षा/प्रसिक्षण कें ि पर प्रत्येक छात्र के सलए कौिल 

प्रायोगिक हेतु अद्ववतीय मूल्यांकि तैयार करेंिी। 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 42 

 

 

6. योग्यता पैक उत्तीणय करिे के सलए, प्रत्येक प्रसिक्षु को मूल्यांकि में सफलतापूवयक उत्तीणय होिे के सलए न्यूितम 70% कुल अंक 

प्राप्त करि ेहोंिे। 

7. असफल समापि के मामल ेमें, प्रसिक्षु योग्यता पैक पर पुिमूयल्यांकि की मांि कर सकता है 
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क्ट्यूपी स्तर पर न्यूितम कुल उत्तीणव %: 70 

 

(कृपया ध्याि िें: योग्यता पकै मूल्यांकि को सफलतापूवयक उत्तीणय करिे के सलए प्रत्येक प्रसिकु्ष को ऊपर निदियष्ट्ट न्यूितम कुल उत्तीणय 
प्रनतित प्राप्त करिा होिा।) 
 
 
 

 

मूलयांकि भार 
 

अनिवायय एिओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट्ट 

माक्ट्सव 
वर्र्ा 
माक्ट्सव 

कुल 

माकव  
महत्र् 

ELE/N7906.उत्पाि डिजाइि प्रक्रिया में 
िुणवत्ता प्रबंगधत करें 

30 55 - 15 100 25 

ELE/N7907.आपूनतयकताय संबंध और 
रसीि निरीक्षण प्रक्रिया का प्रबंधि करें 

 
30 

 
55 

 
- 

 
15 

 
100 

 
25 

ELE/N7908. उत्पािि प्रक्रिया और 
अंनतम आउटपुट में िुणवत्ता का प्रबंधि 

करें 

 
30 

 
55 

 
- 

 
15 

 
100 

 
20 

ELE/N7909.प्रबंगधत करेंपररयोजिाओं 
के सलए भती, प्रसिक्षण और िुणवत्तापूणय 
पहल को बढावा िेिा 

 
30 

 
55 

 
- 

 
15 

 
100 

 
20 

िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102.रोजिारक्षम
ताकौिल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 10 

कुल 140 250 - 60 450 100 
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पररर्णी शब्द 

 

ओपि स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एिएसक्ट्यूएफ राष्ट्रीय कौिल योग्यता ढांिा 

क्ट्यूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सिक्षा और प्रसिक्षण 
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शब्दकोष 

 

 

 

िेत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगधयों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथयव्यवस्था के एक ववसिष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषत क्रकया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि वविेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-िेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की वविेषताओं और दहतों के आधार पर आिे के ववभाजि से प्राप्त 

क्रकया जाता है। 

पेशा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो क्रकसी उद्योि में समाि/संबंगधत कायों का 
प्रिियि करता है। 

िौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर 
क्रकसी संिठि में एक अिूठे रोजिार अवसर का निमायण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्सानयकमािक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) काययस्थल पर क्रकसी कायय को करत ेसमय क्रकसी व्यस्क्ट्त द्वारा 
प्राप्त क्रकए जािे वाले प्रिियि मािकों को निदियष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर 
बिाए रखिे के सलए आवचयक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और 
वैस्चवक िोिों संिभों में लािू होत ेहैं। 

प्रदशवि मािदंि (पीसी) प्रिियि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो क्रकसी कायय को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत प्रिियि 

के मािक को निदियष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यार्सानयकमािक 

(एिओएस) 
एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभय में ववसिष्ट्ट रूप स ेलािू होत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी में क्रकसी कायय भूसमका को निभािे के सलए आवचयक िैक्षक्षक, प्रसिक्षण और अन्य 

माििंिों के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह िासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक 

ववसिष्ट्ट योग्यता पैक कोि दिया जाता है। 

यूनिट कोि 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहिािकताय है, स्जसे 'एि' द्वारा 
ििायया जाता है 

इकाई शीषवक 
इकाई का िीषयक इस बारे में स्पष्ट्ट वववरण िेता है क्रक पिधारी को क्ट्या करि ेमें सक्षम होिा 
िादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांि िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले 
क्रकसी भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेमें मिििार होिा क्रक यह वही उपयुक्ट्त 

ऑपरेदटिं ससस्टम है स्जसकी उन्हें तलाि है। 

 

दायरा 
काययक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो िरों की उस सीमा को निदियष्ट्ट करता है, स्जिसे क्रकसी 
व्यस्क्ट्त को कायय करिे में निपटिा पड़ सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत प्रिियि की िुणवत्ता पर 
महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है। 



योग्यता पैक 
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ज्ञाि और समझ (KU) 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसिष्ट्ट ज्ञाि को निदियष्ट्ट करत ेहैं जो क्रकसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायय 
करि ेके सलए आवचयक है। 

संगठिात्मक संदभव संिठिात्मक संिभय में संिठि की संरििा और उसके संिालि का तरीका िासमल है, स्जसमें 
प्रबंधकों को अपिे उत्तरिानयत्व के प्रासंगिक क्षेत्रों के बारे में पररिालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
िासमल है। 

तकिीकी ज्ञाि 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसिष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसिष्ट्ट निदियष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवचयक है। 
 

 

मुख्य कौशल/सामान्य कौशल 

(जीएस) 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौिलों का एक समूह है जो आज की िनुिया में सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया में क्रकसी भी कायय वातावरण में इि कौिलों की 
आवचयकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभय में, इिमें संिार संबंधी कौिल िासमल हैं जो 
अगधकांि िौकररयों में लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्हें क्षेत्र द्वारा क्रकसी कायय भूसमका 
में वविेषज्ञता के सलए योििािकताय के रूप में पहिािा जाता है। प्रत्येक ववसिष्ट्ट कायय भूसमका के 

सलए क्ट्यूपी में कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवयक 

पूरा करि ेके सलए प्रसिक्षुओं को कम से कम एक ऐस्च्छक ववषय िुििा होिा। 

 

वर्कलप 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौिल के रूप में 
पहिािा जाता है। एक क्ट्यूपी में कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए क्रकसी भी ववकल्प का ियि करिा अनिवायय िहीं है। 
 


